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Zum

lhr Weg zum neuen Sicherheitsverfahren pushTAN

Folgende Punkte sollten Sie vorbereitet haben:

e Die VR Secure Go App ist aktiv auf ihrem mobilen Endgerét freigeschaltet.
e lhnen liegt das Anmeldekennwort fiir die App vor.

e Die App ist auf dem aktuellsten Stand. Priifen Sie dies ggf. im App Store / Play Store und fiihren Sie eine Aktualisierung durch.

Die Umstellung von VR SecureGo auf VR Secure Go plus

5 einfache Schritte zur neuen pushTAN App: Freigabe-Code

Bitte vergeben Sie zunachst einen
Freigabe-Code, mit dem Sie zukunftig lhre

1. Bitte installieren Sie sich die kostenfreie App ,VR Secure Go plus” auf dasselbe Gerat, Auftrage bestatigen
wo vorher die alte App ,VR Secure Go” genutzt wurde. Haben Sie die App bereits fur Der Freigabe-Code gilt nur fiir diese App
Kreditkarten genutzt, fiihren Sie bitte eine Aktualisierung der App durch. Sie finden
die App im App Store / Play Store fur die Betriebssysteme iOS und Android. s ©

1 Grodbuchstae

2. Nach dem Start vergeben Sie sich einen Freigabe-Code, welchen Sie spéter zur Freigabe o s ey ®
von Transaktionen und Auftrdgen bendtigen. Bitte verwenden Sie 8 bis 20 Zeichen mit
mindestens einem Kleinbuchstaben, einem GroBBbuchstaben und einer Ziffer. Alternativ

kénnen Sie auch die Biometrie (Fingerprint, Gesichtserkennung) aktivieren, sofern Ihr “

mobiles Endgeréat dies unterstutzt.

3. Wahlen Sie den MenUpunkt ,,Bankverbindung fiir Onlinebanking freischalten” aus.
Nun erkennt die App automatisch, dass auf dem Gerét bereits die bisherige App VR-SecureGo App erkannt

installiert ist. Mit ,,Ubernahme starten” wechseln Sie automatisch in die alte App. Sto kirinen alle Bankvesbindungen aus
Ihrer bisherigen App in die neue VR
SecureGo plus App ubertragen. Mochten
Sie die Datenubernahme jetzt starten?

(Hinweis: Moglicherweise unterstitzt
Ihre Bank VR SecureGo plus erst zu
einem spateren Zeitpunkt.)

4. Melden Sie sich in _(_:Ier App ,VR Secure Go” mit lnrem Anmeldekennwort oder der
Biometrie an. Die Ubertragung der Daten starten Sie, indem Sie auf ,,Ausfilhren” klicken.

5. Nach der Ubertragung erhalten Sie einen Hinweis zur Bestitigung. Die Ubertragung
konnen Sie fir alle Bankverbindungen durchfiihren, die Sie in der App hinterlegt haben.
Haben Sie diesen Vorgang abgeschlossen, kdnnen Sie die alte App ,VR Secure Go” * Wollen Sie zuriick in die neue App oder in
deinstallieren. dieser App verbleiben?

Migration erfolgreich.
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Hilfe-Center Onlinebanking

Auf unserer Homepage finden Sie jederzeit Hilfe bei Fragen zum Internetbanking.
Rufen Sie dazu einfach unser Hilfe-Center auf:

www.raiba-neustadt.de/hilfecenter-ebl

Wir wiinschen lhnen viel Spa3 mit unserem VR OnlineBanking!

Anwendungstipps zum Onlinebanking:

1. Automatischer Logout

Um lhnen optimale Sicherheit im Onlinebanking bieten zu kdnnen, meldet das System Sie automatisch ab, sofern Sie 5 Minuten keine
Eingaben vorgenommen haben. Eine Information Gber den automatischen Logout erhalten Sie eine Minute vor der Abmeldung als
Hinweis.

2. Postfach: Kontoauszug und Kontakt zur Bank

Nutzen Sie die Mdglichkeit, lhren Kontoauszug automatisch in lhr Postfach zu erhalten. Dadurch entféllt das ,Ziehen” Ihrer
Kontoausziige am Kontoauszugsdrucker. Dies ist nicht nur praktisch, sondern auch papierschonend.

Eine Umstellung auf den "Elektronischen Kontoauszug" kénnen Sie in lnrem VR OnlineBanking im Postfach durchfiihren. Das
Postfach finden Sie rechts oben in der Navigationsleiste als Briefumschlag dargestellt. Nach der Umstellung erhalten Sie ihren Auszug
zum letzten Tag im Monat in Form einer Nachricht in lhr Postfach eingestellt.

Méchten Sie hrem Kundenberater schnell und sicher eine Mitteilung senden, nutzen Sie dazu die Postfachfunktion. Uber den Button
«Nachricht schreiben” konnen Sie diese Funktion im Postfach aufrufen.

3. VR Banking App filir unterwegs

Méochten Sie lhre Konten auch unterwegs immer im Blick behalten, laden Sie sich die VR Banking App auf lhr mobiles Endgerat. Mit
Ihren personlichen Zugangsdaten kénnen Sie die App einrichten und haben Zugriff auf alle Ihre Konten.

Stand 10/2021




